
都合のよい情報のみでなく、
欠点も伝える

都合のよい情報のみを伝える

論旨が明快
正直さが伝わり、
信頼を得やすい

一方的な印象を与える
危険性がある

論旨があいまいになり、
真意が伝わりにくくなる

可能性がある

ポイント

メリット

デメリット

両面表示一面表示

お客様が声を掛けられて喜ぶタイミング 

① 店内（会場）を 

  歩きまわっている 

   ↓ 

  興味はまだアチコチに 

   ↓ 

② 動きが止まった 

   ↓ 

  興味が定まり始めている 

   ↓ 

③ あちこちに 

  視線を送り始めた 

   ↓ 

  声をかけられ 

  たがっている 

   ↓ 

④ 腕組みしたり、 

  落ち着きが 

  なくなってきた 

   ↓ 

  早く声を 

  かけられたい 

   ↓ 

お客様への伝え方 


